http://www.voxip.com.mx/PDF/
servicios_adicionales.pdf

Durante el procesc de activacién
obtuvo un nombre de usuario y una
clave de acceso, estos son necesarios
para utilizar su VOX IP USB.

Iniciar Sesidn x|\ 8

Por favor inicie sesion con su cuenta ... m"

Usuario: [ user00012

Contrasefia: [sessnsnea]

| cancel | | Logh

Si su nombre de usuario y
contrasefia son correctos su
VOX IP USB iniciara; conecte el
audifono y micréfono que vienen
incluidos al dispositivo USB vy estara
listo para hacer y recibir llamadas.

GUIA bE
INSTALACION

o Importante:

Al terminar de utilizar el VOX IP USB,
dé clic con el botdn derecho del mouse
y seleccione la opcidn salir. Con esto
evitara que su linea quede blogqueada.

ELEMENTOS DEL VOX IP USB

Grabar
Conversacion

Contestar
automaticamente

Marcar

Volumen del
icrdiong del altavoz

Silenciar

micrafono

Habilitar
Altavoz extamo

Borrar nimera marcado

o Antes de utilizar su VOX IP USB
es necesario activarlo en,

WWW.voxXip.com.mx,
ahi encontrara las instrucciones.
Si tiene dudas o problemas llame al

01 800 900 8766

Aseglrese de que su computadora cubra
los requisitos minimos de instalacion:

CPU: Procesador de 300MHz o superior

Sistema operativo: \Windows 98SE,
ME, 2000, XP, Vista

Memoria: 98SE/ME/2000: 128MB,
XP:256MB, Vista: 512MB

Puerto USB: USB 1.1 6 superior

GUIA DE OPERACION DE VOX IP USB
Opciones de Audio

Dispositivos de audio

Si su computadora cuenta con audio y
micréfono integrados y prefiere utilizar esos
dispositivos de manera temporal durante una
llamada, basta con presionar el botdn
“SPEAKER PHONE” en la parte inferior
derecha de su VOX IP USB.

Llamadas

Contestar llamadas automéaticamente
Con el botén “AA” encendido todas
sus llamadas seran contestadas
automaticamente.

Grabar conversacion
Con el botén “RECORD” puede grabar sus
conversaciones o parte de ellas.

Silenciado de micréfono

Durante una conversacion es posible silenciar
el micréfono dando clic en el botén “MUTE”
ubicado en la parte inferior izquierda de su
VOX IP USB.

o Cuando haya concluido su

activacion conecte el dispositivo a
un puerto USB de su computadora, el
sistema operativo lo detectara y realizara
la instalacién automaticamente.

Aungue no es necesario, es
recomendable reiniciar su computadora.

) Nuevo hardware encontrado Izl
Dispasitive de aimacenamiento masivo LISB
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‘1) Huevo hardware encontrado x]

Su nueve hardware estd instalado pero es posible que no
funcione bien hasta que reinicie & equipe.

ninistrador d2 ... | % eyeBeam I

Opciones de privacidad

Reglas de Privacidad

Cuando asf lo desee puede bloquear las
llamadas entrantes de los nimeros que usted
elija; ingresandolos en |a lista de privacidad
de su VOX IP USB. Para acceder a dicha
lista hay que dar clic con el botén derecho
sobre el VOX IP USB vy seleccionar “reglas
de privacidad”.

Si usted desea bloquear un nimero fijo o
celular Jocal, agregue en la lista el nimero
de 8 digitos si su nimero asignado es de la
Ciudad de México, Monterrey o Guadalajara
y 7 digitos si su nimero asignado es del
resto de las ciudades con cobertura
VOX IP.

Si usted desea bloquear un nimero de larga
distancia nacional, ingrese en la lista el
nimero como sigue: 01 + codigo de drea +
namero local, esto es 01 + 10 digitos, no
importando dénde se asignd su nimero.

No molestar

Usted tiene la opcién a través de su
VOX IP USB de rechazar todas las llamadas
que reciba cuando asi lo desee, encendiendo
el boton “DND” del VOX IP USB.
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Desvio de Llamadas

~
Tipo Destino Cadigo de Teclado
Envio de llamadas al correo de voz [x1211 %]
. L Envio de llamadas a nimero especifico OO + Nim. Tel.
Sigueme (Incondicional) Borrar desvio de llamadas [x12T111 %]
Escuchar estatus de los desvios (%1211 12 ] %)
| Envio de llamadas al correo de voz (%1212 Y %]
1 | Envio de llamadas a nimero especifico O + Num. Tel. ©
En tono Ocupado | Borrar desvio de llamadas (% 121211 %]
| Leer estatus de llamadas (% 1212712 T}
Envio de llamadas al correo de voz 06800
Envio de llamadas a nimero especifico QO + Num. Tel. ©
En No Respuesta Borrar desvio de llamadas [+x12Y311 %]
Leer estatus de llamadas [%121312]+]
Envio de llamadas al correo de voz 0000
En tono Ocupado Envio de llamadas a nimero especifico OO + Nim. Tel. ©
O No Respuesta Borrar desvio de llamadas 06000
Leer estatus de llamadas 06000
Limpiar programacion
\ de desvio Cancelar cualguier desvio ONOO P
Retencion de llamadas ~
Tipo Cédigo de Teclado
En llamada Activa [ 1% )
Llamada en espera
Tomar llamada [ 1 %)
Remarcado
o i f \
Ultimo numero marcado 2 QOO 2
Ultima llamada recibida 2 (%1314 ]

Transferencia de llamadas

En llamada Activa

OO +Nim. TeL. © €

' Conferencia Tripartita

En llamada Activa

OO +Nim. Tel. QOO

Para cualquier duda o comentario comunicate
con atencion a clientes al teléfono

funciona para nimeros celulares.
01 800 021 8694

9 El remarcado de la ultima llamada recibida n

Bloqueo identificador de
tu nimero para llamada
que desees

Identificador de tu numero
para llamada que desees

Consulta desde VOX IP

Consulta desde Cualquier
linea telefénica

En llamada en Espera 00+00060
CERIEELERS

Activar 00000

Desactivar 09000

QO@ +Nim. Tel. + €

QO +Nim. Tel. + €

L 171717 1 %]

Numero. VOX € + Password

LLAMADA ACTIVA.- Llamada recibida
El desvio de llamadas en tono ocupado no
funciona si esta programada la llamada en

u originada por el usuario
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